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N
uestra Gran Empresa Solidaria se va fortaleciendo cada 
vez más como una aliada estratégica para los Asociados 
y sus familias, como lo hemos evidenciado en este año 

que estamos próximos a culminar.

De la mano de la Junta Directiva y el personal del Fondo, hemos 
canalizado esfuerzos para brindar soluciones tanto Financieras, 
de Bienestar y especialmente de Solidaridad, las cuales procuran 
ante todo, mejorar las condiciones de vida de todos aquellos que 
hacen parte de FONELSA.

Finalizamos el año con una gran satisfacción del deber 
cumplido, demostrándolo así con todos los eventos realizados y 
la masiva participación en ellos, lo cual demuestra también, el 
gran compromiso y aceptación a las propuestas de valor 
planteadas durante el 2019.

Recibiremos el nuevo año con toda la energía y disposición 
necesaria para seguir trabajando en pro de alcanzar los objetivos 
desde ya propuestos, pensando siempre en innovar y mejorar las 
condiciones actuales a la que el entorno nos lleva cada día.

Carlos Alberto Cano Bolívar
Gerente

Publicación del Fondo de Empleados FONELSA  

FONELSA, comprometido con el medio ambiente,
utiliza papel ecológico para esta publicación. 
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Nuestro Fondo:
 Comprometido con la

Educación Financiera

TE CONTAMOS...
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La falta de educación financiera hace que muchas personas gasten más 
de lo que ganan y terminen endeudados.

Para prevenir que los Asociados incurran en este error tan recurrente que 
deteriora la calidad de vida realizamos, durante el mes de junio,  29 
presentaciones, que a través de la puesta en escena con humor se buscó 
sensibilizar a los espectadores de las 9 sedes administrativas y 
operativas visitadas, quienes  activamente participaron de este momento 
lúdico. 

Un promedio de 3,500 asistentes, entre ellos 1,000 de Nuestros Asociados 
aproximadamente,  además de divertirse con las parodias de los dos 
actores que protagonizaron las presentaciones, Lola Noticias y Tito 
Informa, se cuestionaron acerca del manejo que  le dan a sus recursos 
económicos. 

En este sentido, Nuestra Gran Empresa Solidaria concientizó a los 
asistentes sobre la importancia de asociarse a FONELSA, además de 
reiterar el  valor de Nuestros servicios de ahorro, crédito y de bienestar, lo 
que nos consolida como aliados de los Asociados y sus familias en el 
adecuado manejo de las finanzas personales. 

Ten presente que
en Nuestra web

contamos
 módulocon un

 de Educación
Financiera,
¡explóralo!
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En la tarde del pasado 22 de septiembre en el Teatro La Casa de 
Crisanto, con una participación de 300 personas, llevamos a cabo otro 
de los eventos más tradicionales de FONELSA. Allí, el carismático 
Crisanto Vargas, más conocido como Vargasvil en el mundo del humor, 
salió a relucir entre el público al interpretar a personajes tan graciosos 
como el Padre Tito, y sus famosas parodias de políticos 
latinoamericanos de gran recordación. 

El público se deleitó a carcajadas con las ocurrencias de los artistas 
que hacen parte del Manicomio de Vargavil, los cuales mediante un 
show cómico-musical que incluía trovas e imitaciones, hicieron de 
Nuestra Tarde de Humor nuevamente un momento para disfrutar en 
familia. 

En la de Tarde  Humor
El Manicomio

de  se Vargasvil  robó
 sonrisasNuestras

El Día de la Familia, el evento más esperado por 
Nuestros Asociados, estuvo el pasado 14 de julio 
lleno de emoción, alegría y otros ingredientes que 
propiciaron un l indo día de integración y 
esparcimiento en el Parque Rionegro Tutucán de 
Comfama. 

Los Asociados y familiares disfrutaron de seis 
estaciones didácticas, que encontraron en el punto 
FONELSA, donde se conjugaron masajes relajantes, 
la creatividad para hacer de una piedra una obra de 
arte mediante la pintura, un reto científico en que se 
jugó con el agua y las pintacaritas que alegraron a 
niños y adultos. Además, los asistentes pudieron 
llevarse un grato recuerdo fotográfico de ese 
momento especial en el que se disfrazaron de 
diversos personajes.

En esta celebración 1130 Asociados y sus familias 
gozaron de las piscinas, se integraron con deliciosos 
platos para deleitar el paladar, se divirtieron en las 
diferentes atracciones que les ofreció este agradable 
espacio lleno de amplias zonas verdes y de paisajes 
encantadores. 

Estaciones  alegríade
 Día  en el de la Familia
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En FONELSA también 
apoyamos el Emprendimiento

Con el acompañamiento de expertos docentes de Comfenalco, FONELSA 
ofreció para los Asociados y sus familias un diplomado gratuito denominado 
“Desarrolla tu Espíritu Emprendedor”, donde certificó a 32 emprendedores que 
cumplieron con una intensidad de 90 horas, entre los meses de mayo y 
septiembre. 

Ideas sobre la industria del calzado, turismo, alimentos y bebidas, artesanías, 
recreación, belleza y salud fueron algunos de las iniciativas que salieron a flote 
durante la actividad de formación y que esperan materializarse a un mediano 
plazo. 

Este proyecto se ejecuta para cumplir con las exigencias de ley expuestas en el 
FODES, Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario, en el que se busca apoyar la 
creación y la consolidación de ideas y de proyectos empresariales.

Siguiendo con el lineamiento emprendedor de los 
Asociados y sus familias, FONELSA ofreció sin 
costo alguno el primer curso de maquillaje 
denominado: “Emprendiendo con Estilo” y en el que 
se capacitaron 90 personas en su fase inicial. 

Técnicas de tipos de maquillaje acorde al rostro 
femenino, elaboración de productos naturales para 
el cuidado de la piel, autocuidado personal, entre 
otros, fueron algunas de las temáticas abordadas.

Este nuevo aprendizaje se constituye en  una 
herramienta valiosa para generar ingresos 
adicionales y crear nuevos negocios. 

Emprendiendo
 Estilocon
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Educar para promover la siembra auto sostenible en Nuestros hogares e 
incentivar las ideas de emprendimiento, fueron los propósitos del curso gratuito 
de Huertas Caseras,  el cual contó con 160 participantes en sus tres niveles. 
Bajo el slogan de “Cultivando con Emprendimiento” se buscó producir 
consciencia ambiental sobre el consumo de comida sana, libre de químicos,  
ser amigable con el medio ambiente, además de la posibilidad de generar 
ingresos económicos para los Asociados y sus familias. 

Cultivando  con Emprendimiento

Pensando en el bienestar y la comodidad de 
Nuestros Asociados Pensionados y de Renta 
Temporal, hicimos posible la expedición de la 
Ta r j e t a  d e  R e c a u d o  E m p r e s a r i a l  d e 
Bancolombia, la cual les brinda facilidad para 
hacer sus consignaciones mensuales, además 
de las sucursales físicas, en corresponsales 
bancarios,  PAC electrónicos y cajeros 
automáticos de esta entidad bancaria. 

De esta manera, también logramos generar 
economía en Nuestras t ransacciones 
bancarias y en la optimización del tiempo en 
los trámites administrativos. 

Transacciones fáciles
para  de beneficio   AsociadosNuestros
Pensionados y de
Renta Temporal 
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AGENDA  NAVIDEÑA…

Este año no es la excepción para que pronto recibas tu Aguinaldo y 
Paquete Escolar, obsequios que cada año Nuestra Gerencia y Junta 
Directiva eligen con especial cuidado para que los Asociados y 
familiares encuentren útil y funcional este especial regalo para el 
hogar. 

Pronto recibirás  tu Aguinaldo
 Paquete y Escolar

Para los Asociados que durante este 
ingresaron al Ahorro Navideño, les 
recordamos que el 5 de diciembre 
haremos la entrega del dinero ahorrado y 
del rendimiento obtenido a noviembre 
30.

Aprovecha esta alternativa de ahorro 
que FONELSA te ofrece, ingresa a partir 
del mes de enero y planea este buen 
hábito financiero. E
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Y para este año en el mes de agosto tuvimos la posibilidad de 
desarrollar Nuestro tradicional Torneo de Bolos Asociados en el nuevo 
y hermoso espacio con el que cuenta el Área Metropolitana del Valle de 
Aburrá para este juego y es La Bolera Mayorca.

Pese a que se trataba de un espacio más agradable y confortable, la 
participación disminuyó en relación con años anteriores.   Un total de 
22 equipos, compuestos por 132 Asociados, compitieron e hicieron de 
sus chuzas y hasta de las divertidas canaletas un espacio de 
integración y mucha diversión.

Estrenamos nuevo espacio
Torneo Bolospara el de 

98
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PARA TENER EN CUENTA...

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa emitida por Superintendencia de 
la Economía Solidaria, es importante que tengamos conocimiento y claridad de 
algunas definiciones y exigencias en SARLAFT (Sistema Administración de 
Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo):
 

Declaración de Origen de Fondos

Declaración donde un Asociado o cualquier tercero manifiestan el origen o 
procedencia del dinero o los recursos con los que accede a los servicios de 
ahorro o crédito o con los cuales pretende realizar una operación o movimiento 
en FONELSA.

Cuando un Asociado  realice una transacción a través de los distintos canales 
bancarios de mayor cuantía e inclusive que supere el valor de sus ingresos, es 
necesario aplicar una debida diligencia ampliada que le permita conocer al 
Fondo, de donde proceden los recursos depositados, transferidos o pagados, 
para lo cual se tiene establecido el formato Declaración de Origen y procedencia 
de Fondos y dependiendo de cada caso se solicitan soportes adicionales que 
justifiquen dicha declaración.

El no realizar este procedimiento, puede conllevar a que la transacción realizada 
sea catalogada como SOSPECHOSA, y por tanto FONELSA estará en la 
obligación de reportarla ante autoridades competentes, con el fin de evitar 
riesgos de índole reputacional, legal, operativo y/o de contagio, establecidos en 
la Circular Externa 04 de 2017. 

Comprometido

con el SARLAFT

Señales de Alerta

Son aquellas situaciones que al ser analizadas se salen de los 
comportamientos particulares de los Asociados, considerándose atípicas y 
que por tanto requieren mayor análisis para determinar si existe una posible 
operación de lavado de activos o financiación del terrorismo.

Entre las más comunes se encuentran:

• El Asociado realiza prepagos de créditos por fuera de su capacidad 
económica y no justifica el origen de los recursos.

• El Asociado no proporciona la información o documentación soporte.

• El Asociado proporciona información falsa.

Dando cumplimiento al Decreto 962 del 5 de junio de 2018, emitido por el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el día 25 de abril de 2019, la Junta 
Directiva en su reunión ordinaria (según consta en el acta 294), aprobó 
mediante Acuerdo número 03 el Código de Buen Gobierno, Ética y Conducta, el 
cual es de imperativo cumplimiento por parte de todos los directivos , Comités y 
empleados de FONELSA, de manera que sus postulados se observen en cada 
acto, por convicción y como manifestación de un actuar preventivo de cada una 
de las partes.

Este código puede ser consultado en Nuestro sitio WEB
en la Zona de Asociados – Normatividad

Código de
 GobiernoBuen
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Actualización de
Información Personal

  ConcienciaUn Deber con

Cada año es Nuestro Deber Estatutario actualizar la información personal 

para dar cumplimiento a lo establecido por la Superintendencia de la 

Economía Solidaria en su Circular Básica Jurídica.

Hacemos un llamado para que este proceso lo realices de manera 

consciente y responsable,  no te toma mucho tiempo hacerlo.  

Lo anterior, para que al finalizar tu actualización indiques con coherencia, 

transparencia y tranquilidad: 

Declaro que todos los datos suministrados

en esta actualización son ciertos,

que la información es veraz y verificable

y que autorizo su confrontación.

Además tienes varios beneficios al actualizar tus datos:

• Obtienes con más agilidad los servicios que FONELSA te ofrece.

• Podemos contactarte de manera oportuna y efectiva en la atención de 

tus requerimientos.

• Al cumplir con tu deber, contribuyes con el fortalecimiento de tu Gran 

Empresa Solidaria 

Recuerda que la actualización personal

debes hacerla en Nuestro sitio web/

Zona de Asociados,

en el menú Actualizar Información Personal

LAZOS DE COMPAÑERISMO…

Momentos de solidaridad, 

aprendizaje y alegría

en Nuestros eventos

del Curso de Cocina,

Caminada familiar Ecológica

y Adornos Navideños

de este año.
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ALIANZAS COMERCIALES…

Hemos establecido nuevos convenios
 tu familiapara ti y

Plan Oncológico

El  cual te brinda un apoyo 
económico de libre destinación 
al ser diagnosticado por primera 
vez con cáncer, además de una 
renta para los medicamentos 
durante 12 meses. 

Un convenio para alegrar el alma

Otro convenio que se suma a los servicios de 
recreación para Nuestros Asociados y sus 
familias, es el pactado con La Casa de Crisanto, 
escenario en el que podrás disfrutar de diversos 
espectáculos humorísticos y culturales. 

El Teatro La Casa de Crisanto es una corporación 
Artística que busca promover el arte, dando 
relevancia a la puesta en escena humorística, en la 
ciudad de Medellín. Su misión es ofrecer espacios 
para el arte, la cultura y eventos sociales, donde 
talentosos artistas nacionales e internacionales 
convocan al público a disfrutar de divertidas 
temporadas de teatro.

Y fortalecemos estos otros
convenios comerciales…

EMI con presencia en 
más ciudades y más 

coberturas

Ahora Nuestros Asociados pueden 
acceder a los servicios de EMI en: 
Bogotá, Chía, Cota, Cajicá, Cali, 
Palmira, Barranquilla, Cartagena, 
Pereira, Manizales y Armenia. En la 
ciudad de Medellín y en el municipio 
de Rionegro (Antioquia) el servicio de 
EMI continúa brindándose. 

Otra buena noticia  que se suma a  los 
servicios tradicionales de EMI como la 
atención de emergencias, urgencias y 
consultas médicas a domicilio, 
or ientación médica v ía  chat  y 
telefónica, consulta con médicos 
especialistas, entre otros, se refiere  a 
EMI Plus, una atención odontológica   
domiciliaria a una tarifa preferencial. 

Un convenio
que te hará sonreír

Invitamos para que te afilies con tu 
familia al programa Dental Elite de 
Coomeva Salud Oral con una tarifa 
especial y comienza a disfrutar de 
coberturas y beneficios desde el 
primer día: endodoncia (ilimitada), 
a t e n c i ó n   d e  u r g e n c i a s 
o d o n t o l ó g i c a s  a  d o m i c i l i o , 
ortodoncia, cirugía de cordales, 
orientación odontológica telefónica. 
A partir del 6 mes: rehabilitación y 
blanqueamiento cosmético. 

Cuidamos de ti
y de quienes más quieres

Vida Grupo es un respaldo económico para proteger y 
cuidar tu bienestar y el de tus seres queridos en caso de 
un evento desafortunado. Algunas coberturas son: 
fallecimiento por cualquier causa, incapacidad total y 
permanente, pérdida de la capacidad laboral superior al 
50% y  enfermedades graves.

También puedes recibir otros beneficios como auxilios 
funerar ios ,  bono  canasta ,  renta  d ia r ia  por 
hospitalización y auxilio de ambulancia.



FONDO DE EMPLEADOS FONELSA
 Medellín  Teléfono 560 5900  E-mail: fonelsa@fonelsa.comCarrera 48 No. 37-71

Horario de atención personal y telefónica:  lunes a viernes de 7:00 AM. a 4:30 PM.  Jornada continua

RECUERDA QUE…

• Como nos interesa que esté informado de Nuestras 
actividades y noticias de interés, te recordamos que 
los medios empleados para difundir Nuestra 
información son: sitio web  www.fonelsa.com,
carteleras físicas y virtuales, Intranet de las compañías 
que generan el vínculo de asociación, mensajes de 
texto y correos electrónicos.

• ¿Ya actualizaste tus beneficiarios al Fondo de 
Solidaridad? Este servicio gratuito te permite 
beneficiarte de los auxilios en dinero que tenemos 
establecidos en el respectivo reglamento, además de 
la participación de tu grupo familiar en Nuestros 
eventos. Infórmate del reglamento en la Zona de 
Asociados/Normatividad.

• ¿Deseas saber cuánto tienes en aportes y ahorros? 
¿Quieres consultar el saldo y movimientos de tu 
crédito? ¿Requieres tu certificado de Retención en la 
Fuente? ¿Estás interesado en conocer Nuestro 
Estatuto y reglamentos de Nuestros servicios?.  Esto y 
mucho más puedes consultarlo en la Zona de 
Asociados de Nuestro sitio web.

• Te invitamos a que consultes y te beneficies de las 
alianzas comerciales que pactamos especialmente 
para ti y tu familia en temas de  Previsión y Seguros, 
Recreación y Turismo, Salud, Hogar, Convenio 
Telefonía Móvil,  y muchas. ¡Consúltalas en la sección 
de Convenios de Nuestro sitio web!

http://www.fonelsa.com,

